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l.- IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION.

Ficha de Medida

Area de |
actuacién CLAUSULAS DE IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION

Establecimiento de una politica de igualdad de trato y no discriminacion gue
contribuya a reafirmar el compromiso con la creacion de un entorno de
trabajo inclusivo y respetuoso con todas las orientaciones sexuales,
identidades y expresiones de género.

Crear un contexto favorable a la diversidad y a avanzar en la erradicacion de la
discriminacién de las personas LGTBI, con referencia expresa no solo a la
orientacién e identidad sexual sino también a la expresién de género o
caracteristicas sexuales.

Objetivos que
persigue

Tras la’aprobacién de las medidas planificadas, la Asociacion elaborara,
junto con la consultoria externa contratada, un documento en el que se
haga constar la politica de la Organizacién ante la igualdad de trato y no
discriminacién, que contribuya a reafirmar el compromiso con la creacién
de un entorno de trabajo inclusivo y respetuosc con todas las
; orientaciones sexuales, identidades y expresiones de genero.

medida - La politica serda comunicada a todas las personas trabajadoras.

Descripcion
detallada de Ia

A la firma del Plan LGTBI, revisable anualmente.
Responsable

dela

implantacion Gerencia.

- La organizacién pondrd los medios materiales y humanos que sean
precisos para su implementaciéon, teniendo siempre en cuenta las

5 disposiciones legales que le sean aplicables.

asociados - Modelo proporcionado por consultoria externa.

Recursos

Indicadores de

.

Elaboracion de la politica por la Organizacion.
2. Difusion a la plantiiia. m .
N

» T3

seguimiento

N~ D
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Il.- ACCESO AL EMPLEO (SELECCION Y CONTRATACION).

Ficha de Medida

Area de actuacién ACCESO AL EMPLEO

Las personas encargadas de seleccidon del personal y contratacion
deberan recibir una formacién especifica obligatoria sobre LGTBI para
Medida evitar sesgos.

Promaver y garantizar la igualdad de trato y de oportunidades y
prevenir, corregir y eliminar toda forma de discriminacion de las
O LIS GLERC IR TYHT T personas LGTBI en materia de acceso al empleo.

- La Asociacién realizara una buUsqueda activa de proveedores de
formacion en materia LGTBI, especifica para personal encargado de
procesos de seleccion y contratacion que contribuya a evitar sesgos
en el proceso.

Una vez seleccionada la formacion a impartir, se pondrd en
conocimiento del personal indicado la fecha de realizacion de esta,

Descripcion detallada la modalidad de imparticién y las horas de duracién de dicha

de la medida formacion, junto con la guia didactica del contenido.

Enero de 2026.

Responsable de la
implantacién Gerencia.

- Laorganizacién pondra los medios materiales y humanos que sean
precisos para su implementacion, teniendo siempre en cuenta las
disposiciones legales que le sean aplicables.

Recursos asociados - Formacién bonificable.

Indicadores de . Acreditar que se ha impartido la formacién mediante Certificados
seguimiento de participacién en la formacion.

Ficha de Medida

;'\rea de actuacion i ACCESO AL EMPLEO .

Revisar los procesos de seleccidon para eliminar sesgos inconscientes
I por motivos de orientacidn sexual, identidad o expresién de género.

e S Moss
///’ i
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Promover y garantizar la igualdad de trato y de oportunidades y
prevenir, corregir y eliminar toda forma de discriminacion de las

(o] I A\ R DGR s L= LV E) personas LGTBI en materia de acceso al empleo.

La entidad cuenta con un protocolo de seleccion inclusivo, no
obstante, se procedera a la revisién de este para eliminar sesgos
inconscientes por motivos de orientacién sexual, identidad o
expresion de género.

. Serealizara la revision por la gerencia de la entidad.

pIITo oI L EIEELEM . Sc informardn a la comisién de seguimiento del Plan LGTBI los
de la medida resultados obtenidos en la revisién.

Primer semestre de vigencia del Plan LGTBI.

Responsable de la
implantacion Gerencia.

La organizacién pondré los medios materiales y humanos que sean
precisos para su implementacion, teniendo siempre en cuenta las
disposiciones legales que le sean aplicables.

Recursos asociados - Gerencia.

Indicadores de
seguimiento 1. Protocolo de seleccién y contratacion revisado.
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lil.- CLASIFICACION Y PROMOCION PROFESIONAL.

Ficha de Medida

Area de actuacion CLASIFICACION Y PROMOCION PROFESIONAL

e e e i ==kl

Implementar un sistema de evaluacion de promociones y categorias
profesionales basados estrictamente en méritos, desempefno vy
competencias profesionales.

Promover un entorno laboral en el que las promociones y las categorias
profesionales se basen exclusivamente en el desempeno profesional y
las cualificaciones, eliminando cualquier influencia de prejuicios
Objetivos que perscnales o discriminacion, incluyendo la pertenencia al colectivo
persigue LGTBI.

- La entidad realizard una revision de los criterios que determinan la
elegibilidad para la promocidn y la categoria profesional.
Estos criterios deben estar bien documentados y ser accesibles para
Descripcion detallada todas las personas trabajadoras, asegurando que comprendan qué
de la medida se espera de ellos y cdmo pueden alcanzar estos estandares.

En el primer afio de vigencia del Plan LGTBI y de manera anual.

Responsable de Ia
implantacion Gerencia.

- Laorganizacion pondra los medios materiales y humanos gque sean
precisos para su implementacion, teniendo siempre en cuenta las
disposiciones legales que le sean aplicables.

Recursos asociados - Convenio Colectivo de aplicacion.

1. Porcentaje de promociones que cumplen con todos los criterios
documentados.

Indicadores de 2. Revision y auditoria regular de las decisiones de categorias

profesionales para verificar el cumplimiento de los criterios

seguimiento _
preestablecidos.

IV.- FORMACION, SENSIBILIZACION Y LENGUAJE.
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Ficha de Medida

Area de actuacién FORMACION, SENSIBILIZACION Y LENGUAJE

£ sk

Elaborar e introducir en el plan de formacién anual documentado,
modulos especificos sobre diversidad e inclusion, con enfoque en los
derechos y realidades de las personas LGTBL

Asegurar que todos los empleados reciban formacion regular sobre la
importancia de la inclusién y el respeto hacia la diversidad sexual y de

- En el mes de enero de cada ano, la entidad elaborard un Plan de
Formacion anual, que incluira moddulos especificos sobre los
derechos de las personas LGTBI en el ambito laboral, con especial
incidencia en la igualdad de trato y oportunidades y en la no
discriminacion.

La formacién iréd dirigida a toda la plantilla incluyendo a los mandos

Descripcién detallada intermedios, puestos directivos y personas trabajadoras con

de la medida responsabilidad en la direccién y RRHH.

Anual (enero).
Responsable de la
implantacion Gerencia.

La organizacién pondré los medios materiales y humanos que sean
precisos para su implementacion, teniendo siempre en cuenta las
disposiciones legales que le sean aplicables.

Recursos asociados - Formacién bonificable.

1. Verificacién de la inclusién dentro del Plan de Formacién de la
Organizacién, en su caso, de formacién que contenga modulos
Indicadores de especificos sobre diversidad e inclusién, con enfoque en los
seguimiento derechos y realidades de las personas LGTBL.
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Ficha de Medida

Area de actuacién FORMACION, SENSIBILIZACION Y LENGUAJE

Formacion en sensibilizacion LGTBI para todo el personal.

Mejorar la comprension y el respeto hacia las personas LGTBI dentro de
la organizacién, fomentando un entorno laboral mas inclusivo y
Objetivos que persigue [EE{elSaile:le)

- Desarrollar y ejecutar un programa de capacitacion integral
destinado a todo el personal de la entidad, que aborde aspectos
fundamentales sobre la diversidad sexual y de género, los derechos
LGTBI, y como estos temas impactan en el ambiente laboral.

1. La entidad, a través de la consultoria externa, proporcionara a
toda la plantilla una formacién en sensibilizacién en materia de
igualdad de 10 horas, modalidad online.

2. Se enviard un comunicado a la plantilla para poner en su
conocimiento el inicio de la misma.

3. Las personas trabajadoras contardn con un plazo de 2 meses
para realizarla.

DL G B EENELEY . Dicha formacion, se proporcionara a las nuevas incorporaciones de

la empresa.

Junio - agosto de 2025.

Responsable de la
implantacién Gerencia.

La organizacién pondré los medios materiales y humanos que sean
precisos para su implementacion, teniendo siempre en cuenta las
disposiciones legales que le sean aplicables.

/ Recursos asociados - Formacién de consultoria externa abonada por la entidad.

1. Acreditar mediante los diferentes canales de comunicacion
existentes en la organizacién, la puesta a disposicidon de pildoras
formativas de sensibilizacion en materia de LGTBIl a todas las
personas trabajadoras.

2. Verificacion que la Formacidon contemple las definiciones vy

Indicadores de conceptos basicos sobre diversidad sexual, familiar y de género

Seguimiento contenidas en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real

y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos




14/08/2025 V.2
07/10/2025 V.3

@ a-fa-te | CONFORME ANEXO - /\deplUS

Asociacion de familiares y cuidadres

de las personas LGTBI.

3. Enviar a la Comision LGTBI evidencias de formacion realizada para
su seguimiento.

Ficha de Medida

Area de actuacién " FORMACION, SENSIBILIZACION Y LENGUAJE

Poner en conocimiento de la plantilla el conjunto de medidas
planificadas LGTBI.

Asegurar que todas las personas trabajadoras reciban formacion sobre
el conjunto de medidas planificadas LGTBI para su conocimiento y
(0] =L\ 1 =0 o 121 61 L= U] sensibilizacion con el colectivo.

La entidad emitird un comunicado, en el que se informe a la
plantilla la aprobacién de las medidas planificadas LGTBI, resultado
de la negociacion de la Asociacién y la RLPT, hasta la madificacion
del Convenio Colectivo de aplicacion.

LIl JSLL N EHELERN . Se anexard al comunicado mencionado el documento de medidas
de la medida planificadas.

A la firma del Plan LGTBI.

Responsable de la
implantacion Gerencia.

- La organizacién pondré los medios materiales y humanos gue sean
precisos para su implementacién, teniendo siempre en cuenta las
disposiciones legales que le sean aplicables.

Recursos asociados - Correc electrénico, intranet interna de la entidad.

1. Elaboracién documento informativo.
Indicadores de 2. Difusién del Plan LGTBI por los canales habituales de comunicacién

seguimiento de la Organizacion.

\
|

Woss

& - )
T
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actuacién FORMACION, SENSIBILIZACION Y LENGUAJE

Difusion del protocolo para la prevencion, deteccién y actuacion frente al
acoso discriminatorio o violencia por razén de orientacién e identidad
Medida sexual, expresion de género y caracteristicas sexuales.

Objetivos que Velar por el cumplimiento de los derechos a la igualdad de trato y no
persigue discriminacion de las personas trabajadoras LGTBI.

AR La entidad emitira una circular o documento informativo para poner
Descripcion en conocimiento de las personas trabajadoras, la existencia del
detallada de la Protocolo en la Organizacion. Asi como, lugar al que pueden acudir
medida para conocer su contenido.

Mayo de 2025, revisién anual.

La organizacion pondra los medios materiales y humanos que sean
precisos para su implementaciéon, teniendo siempre en cuenta las
Recursos disposiciones legales que le sean aplicables.

asociados Correo electrénico, intranet interna de la entidad.

. Elaboracién de circular o documento informativo a través del cual se
Indicadores de difunde el protocolo.

seguimiento . Darle difusion.

Pagina 9 de 17



G“ afa-te CONFORME ANEXO i /\deplUS

Real Decreto 1026/2024 19/12/2024 V.1 Consultores
Asociacion de fa 14'/08/2025 V>2
: 07/10/2025 V.3
actuacion FORMACION, SENSIBILIZACION Y LENGUAJE
Medida Fomentar la utilizacion de un lenguaje respetuoso con la diversidad.
Objetivos que Impulsar el uso del lenguaje inclusivo en las comunicaciones internas y

persigue externas de la Organizacién.

Revisién de todas las comunicacicnes internas y externas que realice

S la entidad.
Descripcion - Promover un lenguaje inclusivo y respetuoso en todos los
EEELERCRE] documentos, comunicaciones, practicas internas/externas de la

Organizacién, asi como en la pagina web en el caso de tenerla.

A la firma del Plan LGTBI.

- La organizacion pondra los medios materiales y humanos que sean
: precisos para su implementacién, teniendo siempre en cuenta las
Recursos disposiciones legales que le sean aplicables.
asociados - Gujas de comunicacion inclusiva.

GUIELLIEER LM 1 Porcentaje de documentos internos, comunicados, etc. revisados y
seguimiento actualizados con este fin.

Pagina 10de 17




| MEDIDAS LGTBI Edic:
CONFORME ANEXO /\deplUS

Real Decreto 1026/2024 19/12/2024 V] Consultores
14/08/2025 V.2
07/10/2025 V.3

V.- ENTORNOS LABORALES DIVERSOS, SEGUROS E INCLUSIVOS.

Ficha de Medida

Area de -
actuacion ENTORNOS LABORALES DIVERSOS, SEGUROS E INCLUSIVOS

La empresa garantizard la proteccidn contra comportamiento
LGTBIfébicos a través de los protocolos frente al acoso vy la violencia para
lograr entornos laborales diversos, inclusivos y seguros.

Garantizar un entorno laboral diverso, inclusivo y seguro para todas las
persconas, independientemente de su orientacién sexual, identidad de
Objetivos que  [CEINSCORIN expresion de género al prevenir y actuar contra
persigue comportamientos LGTBIfobicos.

La entidad, junto con la representacion legal de las personas
trabajadoras, aprobara el Protocolo frente al acoso y la violencia contra
T las personas LGTBI.

Descripcion - Se realizard una Comunicacién a la plantilla, para poner en su
detallada de la conocimiento el correo electronico destinado a la recepciéon de
denuncias en la materia.

Mayo de 2025, revisién anual.

Responsable de
la implantacion [eSEREE

La organizacion pondra los medios materiales y humanos que sean
precisos para su implementacion, teniendo siempre en cuenta las
disposiciones legales que le sean aplicables.

Recursos - Recursos humanos: colaboracion entre la empresa y la RLPT.
asociados - Recursos materiales: protocolo elaborado por consultoria externa.

1. Registrar y monitorizar el nimero de solicitudes recibidas.

Indicadores de
seguimiento 2. Evaluaciones de las respuestas y soluciones adoptadas.

3,

\%Pégina.ﬂ de 17
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actuacién ENTORNOS LABORALES DIVERSOS, SEGUROS E INCLUSIVOS

— o e S e el L el e e WD s

Celebracién de fechas importantes: se reconoce y se participa en fechas
como el Dia Internacional contra la Homofobia, la Transfobia y la Bifobia (17
de mayo) o el Dia del Orgullo LGTBI (28 de junio) con actividades de
Medida sensibilizacién interna,

Garantizar un entorno laboral diverso, inclusivo y seguro para todas las
Objetivos que personas, independientemente de su orientacién sexual, identidad de
persigue género o expresion de género.

Descripcion - La entidad celebrara, con los recursos disponibles, el dia Internacional
detallada de la contra la Homofobia, la Transfobia y la Bifobia, asi como el dia del
Orgullo LGTBI a través de actividades de sensibilizacion interna.

Responsable de
la implantacion [eEEGED

La organizacién pondra los medios materiales y humanos que sean
precisos para su implementacion, teniendo siempre en cuenta las
Recursos disposiciones legales que le sean aplicables.

asociados - Material e informacién aportada por asociaciones LGTBI.

Gdicadores de 1 Evidencias de actividades realizadas

seguimiento
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VI.- PERMISOS Y BENEFICIOS SOCIALES.

Ficha de Medida

)_irea de
actuacion PERMISOS Y BENEFICIOS SOCIALES

La organizacion garantizard que todas las personas trabajadoras, con
independencia del sexo; orientacion sexual; expresion y identidad de
género, asi como diferentes estructuras familiares; puedan disfrutar de
cualguier permiso, derechos o beneficios sociales en igualdad de
condiciones sin discriminaciéon por razén de orientacion e identidad
sexual y expresion de género.

Asegurar la iguzldad de acceso a permisos, derechos y beneficios sociales
Objetivos que para todas las personas trabajadoras, sin importar su sexo, orientacion
persigue sexual, identidad de género, expresion de género o estructura familiar.

- La entidad garantiza que todos los permisos, derechos y beneficios
recogidos en el Convenio Colectivo de aplicacion, seran disfrutados
por todas las personas trabajadoras en igualdad de condiciones, ya
que se cumple estrictamente con lo establecido en Convenio.

- Desarrollar una politica especifica que incluya permisos meédicos
para personas trabajadoras en proceso de reasignacion de sexo,
asegurando la privacidad y el soporte que se incluyan en Convenio

Descripcion _
Colectivo.

detallada de la
medida

Anual.

Responsable de
la implantacion [EEaleE!

- La organizacion pondré los medios materiales y humanos que sean
precisos para su implementacién, teniendo siempre en cuenta las

Recursos disposiciones legales que le sean aplicables.

asociados - Convenio Colectivo de aplicacién.

1. Comparacion de la tasa de concesion de permisos por adopcién y
acogimiento entre diferentes tipos de estructuras familiares.

Indicadores de 2. Realizar encuestas periddicas para evaluar la percepcion de equidad
seguimiento en la concesidn de estos permisos.
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VIll.- REGIMEN DISCIPLINARIO

REGIMEN DE FALTAS

La empresa aplicara el siguiente régimen de faltas hasta la publicacién del nuevo
Convenio marco estatal de servicios de atencién a las personas dependientes y
desarrollo de la promocién de la autonomia personal, publicado y registrado
mediante Resolucién de 30 de mayo de 2023, de la Direccién General de Trabajo.

REGIMEN FALTAS

Faltas leves:

Manifestaciones, expresiones 0 comportamientos espontaneos que conlleven una
agresion basada en prejuicios contra la comunidad LGTBI.

Faltas graves:
1. Reiteraciéon (3 o mas veces) de una falta leve.

2. Llevar a cabo comportamientos que perjudiquen o dificulten el ascenso o |a
promocion profesional de la persona agredida.

3. Abuso de posicidn jerarquica superior en la comisién de una falta leve.
4. |Inaccion ante falta leve.

5. Denigracion, ridiculizacién, humillacion u ofensa de personas o familias no
heteronormativas en el ambito laboral.

6. Chistes; burlas gue ridiculicen el sexo; el origen racial o étnico; la religion o
convicciones; la discapacidad; la edad; la orientacién sexual; la expresion y

' identidad de género o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.
Faltas muy graves:

1. Creacion de ambientes hostiles a la diversidad de la orientacién sexual, a las
personas pertenecientes al colectivo LGTBI, o a sus familiares y personas
allegadas.

' 2. Las agresiones fisicas o verbales a los miembros del colectivo LGTBI, sus

familiares y personas allegadas.
3. El hostigamiento, chantaje o coaccidn bajo amenaza de revelar la pertenencia

@ al colectivo LGTBI.
7Y TR
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4. La promocién de la ideoclogia del odio al colectivo LGTBI entre las personas
trabajadoras o en el entorno de la victima.

5. Divulgacion de imagenes, videos o mensajes que contengan contenido
LGTBIfébico o que atenten contra la intimidad de las personas.

Se considerard circunstancia agravante que las conductas anteriormente descritas,
constitutivas de faltas muy graves se lleven a cabo haciendo uso de una posicion
Jjerdrquica superior, o si no se actua ante cualquier tipo de situacion discriminatoria.

REGIMEN DE SANCIONES

“Corresponde a la empresa la facultad de imponer sanciones en los términos
estipulados en el presente convenio. Estas faltas se adaptardan al régimen de
sanciones existente en cada convenio colectivo. Tedas las faltas anteriormente
citadas serdn puestas en conocimiento de la RLPT y permanecerdn en el expediente
de la persona infractora.”

Las sanciones vendrdn impuestas conforme al motivo de gravedad de la falta
infringida tal y como se recoge en el régimen general de sanciones previsto en el
Convenio Colectivo de aplicacion.
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CRONOGRAMA DE ACCIONES

Adeplus

Consultores

y expresiones de género.

Area N.° Nombre Accion Ejecucion
Establecimiento de una politica de igualdad
de trato y no discriminacion que contribuya a A la firma del
Igualdad de trato y no reafirma el compromiso con la creacion de un Plan LGTBI,
discriminacion | entorno de trabajo inclusivo y respetuoso con revisable
todas las orientaciones sexuales, identidades anualmente.

Las personas encargadas de seleccion del
personal y contratacion deberan recibir una

Enero de 2026.

orientacion sexual, identidad o expresion de

género.

Elaborar e introducir en el plan de formacién
anual documentado, médulos especificos
5 | sobre diversidad e inclusion, con enfoque en

2 s = - -
formacion especifica obligatoria sobre LGTBI
Acceso al empleo para evitar sesgos.
Revisar los procesos de seleccion para .
e : ; : Primer semestre
eliminar sesgos inconscientes por motivos de 2 3
3 de vigencia del

Plan LGTBI.

Anual (enero).

8 | discriminatorio o violencia por razon de
orientacion e identidad sexual, expresion de
género y caracteristicas sexuales.

Formacion, los derechos y realidades de las personas
sensibilizacion y LGTBL.
lenguaje
6 Formacion en sensibilizacion LGTBI para todo | Junio-agosto de
el personal. 2025.
Poner en conocimiento de la plantilla el A la firma del
: conjunto de medidas planificadas LGTBI. Plan LGTBI.
Difusién del protocolo para la prevencion,
deteccidn y actuacion frente al acoso
Mayo de 2025,

revision anual.

Fomentar la utilizacion de un lenguaje

o

™| respetuoso con la diversidad.

A la firma del
Pian LGTBI.
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| MEDIDAS LGTBI | Edic: Ad l +
CONFORME ANEXO ‘ ep us
Real Decreto 1026/2024 19/12/2024 V. Consultores
Asaciacion de familiares y cuidadores ]4/08/2025 V2
Gementmedernate T 07/10/2025 V.3
La empresa garantizara la proteccion contra
comportamiento LGTBIfobicos a través de los
Mayo de 2025,

inclusivos

Entornos laborales
diversos, seguros e

10

protocolos frente al acoso y la violencia para
lograr entornos laborales diversos, inclusivos
y seguros.

revision anual.

11

Celebracion de fechas importantes: Se
reconoce y se participa en fechas como el Dia
Internacional contra la Homofobia, la
Transfobia y la Bifobia (17 de mayo) o el Dia
del Orgullo LGTBI (28 de junio) con
actividades de sensibilizacion interna.

Anual.

sociales

Permisos y beneficios

12

La organizacién garantizara que todas las

personas trabajadoras, con independencia del
sexo; orientacion sexual; expresion y

identidad de género, asi como diferentes

estructuras familiares; puedan disfrutar de
cualquier permiso, derechos o beneficios
sociales en igualdad de condiciones sin
discriminacion por razén de orientacion e
identidad sexual y expresion de géne_ro.

Anual.

i
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